
Artikel I - Toepassing van de algemene leveringsvoorwaarden

Deze algemene leveringsvoorwaarden worden systematisch verzonden of overhandigd aan elke 
koper teneinde hem in staat te stellen bestellingen te plaatsen.

Het plaatsen van een bestelling betekent derhalve dat de koper kennis heeft genomen van de 
algemene leveringsvoorwaarden en deze zonder voorbehoud en volledig aanvaardt. Deze 
leveringsvoorwaarden sluiten alle andere documenten, die door de verkoper worden uitgegeven 
en uitsluitend ter informatie gelden, uit.

Zonder formele en schriftelijke overeenstemming van de koper kan geen enkele andere 
voorwaarde de algemene leveringsvoorwaarden teniet doen.

Indien de verkoper zich op een gegeven moment niet op één van deze leveringsvoorwaarden 
beroept, betekent dit niet dat hij ervan afziet zich op een later moment op de genoemde 
voorwaarden te beroepen.

Het wordt expliciet overeengekomen dat, indien de bestelling wordt geplaatst op papier met het 
briefhoofd en de algemene voorwaarden van de koper zelf, deze zullen worden beschouwd als niet 
geschreven.

Artikel 2 - Aanvaarding van bestellingen

Een bestelling, die is ondertekend door de koper, wordt gezien als een absolute en definitieve 
bestelling van de zijde van de koper.

De bestelling wordt persoonlijk en in naam van de koper geplaatst en kan niet zonder toestemming 
van de verkoper worden overgedragen aan derden.

Artikel 3 - Onderwerp van levering

De verkoper behoudt zich het recht voor op elk gewenst moment naar eigen inzicht wijzigingen aan 
te brengen aan zijn producten. De verkoper is niet verplicht eerder geleverde producten of 
producten in bestelling aan te passen en behoudt zich het recht voor zonder voorafgaande 
kennisgeving de in zijn catalogi of prospectus omschreven modellen te wijzigen.

Artikel 4 - Levering

Levering geschiedt ofwel door directe overhandiging van het product aan de koper, ofwel door 
middel van een bericht van terbeschikkingstelling, ofwel door levering van een transporteur of 
expeditiebedrijf ten kantore van de verkoper.

Levering geschiedt afhankelijk van de beschikbaarheid van producten in volgorde van ontvangst 
van de bestellingen. Een levering kan alle bestelde producten omvatten of een deel daarvan.

De genoemde leveringstermijn is indicatief; afwijking van de genoemde leveringstermijn kan in 
geen geval aanleiding geven tot annulering, een schadevergoeding of een boete.

In geval van overmacht zal de verkoper de koper waar mogelijk op de hoogte stellen.

Levering binnen de leveringstermijn geschiedt uitsluitend indien de koper zijn verplichtingen jegens 
de verkoper is nagekomen, ongeacht de redenen voor een eventuele verlating.

Artikel 5 -

Producten worden geleverd onder rembours op een overeengekomen locatie; het transport is voor 
risico van de geadresseerde.

De koper is verantwoordelijk voor alle formaliteiten verband houdende met het transport van de 
producten.

Artikel 6 - Zichtbare gebreken of non-conformiteit

Onverminderd de maatregelen die dienen te worden genomen tegen de transporteur, dienen 
claims ten aanzien van zichtbare gebreken of non-conformiteit van het geleverde product en het 
bestelde product of de vrachtbrief binnen acht (8) dagen na ontvangst van de producten bij de 
verkoper te worden ingediend per aangetekende brief met ontvangstbewijs.

De koper dient bewijzen van het bestaan van de geclaimde gebreken of afwijkingen te overleggen.

De koper dient de verkoper in gelegenheid te stellen de gebreken te constateren teneinde deze op 
te lossen. Hij zal hiertoe niet zelf actie ondernemen of een derde inschakelen.

De koper kan in geen geval de goederen terugzenden zonder schriftelijke toestemming van de 
verkoper.

Indien de verkoper instemt met de retourzending, stuurt hij de koper een leveringsbon waarop de 
terug te zenden artikelen staan vermeld.

De leveringsbon dient bij de retourzending te worden gevoegd.

De retourzending dient alle op de leveringsbon vermelde artikelen (aantal, referentie, kleur, etc.) te 
bevatten.

In geval van onvolledigheid wordt het pakket geweigerd en terug gezonden aan de koper.

De goederen dienen op zijn laatst drie (3) weken na het akkoord van de verkoper door de verkoper 
te zijn ontvangen.

Artikel 7 - Garantie

De producten vallen onder een garantie tegen fabrieks- of materiaalfouten overeenkomstig de 
garantievoorwaarden van de verkoper.

De verkoper is uit hoofde van de garantie slechts verplicht het na onderzoek defect gebleken 
product of onderdeel daarvan gratis te vervangen of te repareren.
Claims uit hoofde van de garantie dienen binnen acht (8) dagen na constatering van het defect per 
aangetekende brief met ontvangstbewijs te worden ingediend. De constatering van het defect dient 
binnen een redelijke termijn na ontvangst van de geleverde goederen te geschieden.

Elk product waarover aanspraak wordt gemaakt op de garantie, dient retour te worden gezonden 
aan de verkoper. Toestemming van de verkoper is vereist voor elke vervanging.

Eventuele portokosten zijn voor rekening van de koper. Gebreken en beschadigingen veroorzaakt 
door natuurlijke slijtage of externe ongelukken (onjuiste montage, incorrect onderhoud, abnormaal 
gebruik) of niet door de verkoper bedoelde of gespecificeerde aanpassing van het product zijn 
uitgesloten van de garantie.

Hetzelfde geldt voor zichtbare gebreken, waarvoor de koper zich dient te beroepen op 
bovenvermelde voorwaarden.

Er wordt expliciet overeengekomen dat de verkoper wordt gevrijwaard van garantie op verborgen 
gebreken in het gekochte.

Artikel 8 - Prijs

De producten worden geleverd tegen de geldende prijs op het moment van de bestelling.

De vermelde prijzen zijn exclusief BTW, inclusief verpakking, met uitzondering van speciale 
verpakkingen waarvoor een meerprijs wordt berekend.

Alle belastingen en diensten die verschuldigd zijn uit hoofde van de Franse wetgeving of de 
wetgeving van een land dat de producten importeert of via welk de goederen worden vervoerd, 
komen voor rekening van de koper.

Een levering gaat slechts gepaard met één factuur.

Artikel 9 - Methoden van betaling

Facturen dienen te worden betaald aan COTRAL INTERNATIONAL, 30 Dagen netto vanaf de 
factuurdatum, artikel 1153 van het Burgerlijk Wetboek, behoudens toestemming van de verkoper.

Bij uitgestelde betaling of betaling in termijnen wordt als betaling in de zin van dit artikel beschouwd 
betaling binnen de overeengekomen betalingstermijn, niet de overhandiging van een handelspapier 
of cheque, die een verschuldigde betaling vertegenwoordigt.

Artikel 10 - Achterstallige betaling

In geval van achterstallige betaling is de verkoper gerechtigd alle lopende bestellingen op te 
schorten onverminderd enige andere procedures en/of het aan de koper verleende uitstel van 
betaling voor navolgende bestellingen in te trekken.

Op alle bedragen die na het einde van de betalingstermijn niet zijn ontvangen is zonder 
voorafgaande kennisgeving volgens artikel 1153 van het Burgerlijk Wetboek rente verschuldigd 
overeenkomstig de op de factureringsdatum geldende rentetarieven van de Banque de France, 
verhoogd met 3%.

Rente is verschuldigd vanaf de verloopdatum tot aan betaling van de verschuldigde bedragen.

In geval van betaling in termijnen, is de gehele schuld ineens opeisbaar indien een betalingstermijn 
te laat wordt betaald.

Indien de koper geen gehoor geeft aan een aanmaning binnen achtenveertig (48) uur, is de 
verkoop rechtsgeldig indien de verkoper dit wenst.

Dit geldt niet alleen voor de betreffende bestelling, maar ook voor alle voorgaande onbetaalde 
bestellingen, of die nu geleverd zijn of nog lopen en of de betalingstermijn is verlopen of niet. 

Indien de schuld door een inkassobureau moet worden geïnd, komen alle bijkomende kosten voor 
rekening van de koper.

Artikel 11 - Overdracht van eigendom

Overdracht van eigendom van het verkochte artikel is afhankelijk van betaling van de prijs door de 
koper voor het eind van de betalingstermijn.

Overdracht van de risico's voor het product geschiedt op het moment van verzending uit het 
magazijn van de veroper.

De goederen worden derhalve getransporteerd voor risico van de koper.

De koper dient op verzoek van de verkoper een bewijs van verzekering tegen deze risico's en 
betaling van de premies daarvan te overleggen.

Indien betaling niet geschiedt binnen de door partijen overeengekomen termijn, behoudt de 
verkoper zich het recht voor per aangetekende brief met ontvangstbewijs retournering van de 
goederen te eisen, dit op kosten en voor risico van de koper, en deze overeenkomst op te zeggen 
zonder kennisgeving buiten de aanmaning voor de achterstallige betaling of opeising van de 
goederen.

De verkoper is gerechtigd unilateraal een inventaris van de onbetaalde goederen, die in het bezit 
zijn van de koper, op te laten maken.

De koper dient ervoor zorg te dragen dat de goederen te allen tijde kunnen worden geïdentificeerd.

Goederen in voorraad worden beschouwd als onbetaalde goederen.

In geval van opschorting van betaling dient de koper op verzoek de namen en adressen van zijn 
kopers, evenals het bedrag dat zij verschuldigd zijn, te overleggen.

Indien de goederen zijn wederverkocht nadat de procedure is opgestart, kan de verkoper zijn recht 
op opeisbaarheid van de prijs van wederverkoop doen gelden, ongeacht of deze is omgezet, 
voorzover deze prijs niet in zijn geheel is betaald.

Artikel 12 - Juridictie

Eventuele conflicten worden voorgelegd aan het competente gerechtshof van CAEN(14).
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