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e Des Techniciens de préven-
tion a votre écoute au
+33 (0)2 31 69 36 36 pour répon-
dre a toutes vos questions.

e Un service apres-vente pour
enregistrer toutes vos demandes,
accessible depuis votre espace
client, ou par téléphone au
+33(0)2316905 13.

Un site internet informatif qui vous
soutient dans votre prévention des
risques des expositions au bruit
(rubrique Auditools).

Un espace client pour visualiser,
gérer vos protections COTRAL.

Une newsletter trimestrielle pour
rester connecté avec l'actualité de
la prévention du risque du bruit.

Il Laboratoire COTRAL
BP100 14110 CONDE SUR NOIREAU
& +33(0) 2316936 36
+33(0) 23169 36 35
www.cotral.com

W] Laboratorium COTRAL
8 Avenue des Arts B-1210 BRUXELLES
& +32(0)25451152
£ +32 (0)2 545 11 46
www.cotral.be

PRESTATIONS DE SERVICE

La solution compléte pour la santé auditive des professionnels exposés au bruit

Un service client a votre écoute

. Sur www.cotral.com dans votre espace dédié
. Par téléphone au+33(0)231 693636 ou+33(0)2316905 13
. Dans votre entreprise avec votre Technicien COTRAL

Profitez de nos 20 ans d’expérience pour protéger vos collaborateurs des
risques liés au bruit. Nous mettons a votre service plusieurs supports de
communication : internet, téléphone, rendez-vous de suivi sur site, a vous de

choisir celui qui vous convient.

Une équipe de
Techniciens de Prévention
est a votre écoute du lundi au
jeudide 8h15a12h15, de 13h30a 18h15
et le vendredi jusqu’a 17h00 au
+33(0)231693636.

T

Vous recherchez des
@’ informations  sur les

protections auditives ?

Sur www.cotral.com vous trouverez des

informations sur :

¢ |e bruit et ses effets nocifs,

e la législation,

e |'actualité de la prévention des risques
auditifs et

e les clés d’'une campagne de prévention
réussie.

Vous souhaitez faire le
point sur vos protections

auditives Cotral ?
Rien de plus simple, accédez a votre
espace personnalisé avec votre N°
de client et votre mot de passe sur
www.cotral.com

Labor COTRAL
Bahnhofstrasse 52 CH-8001 ZURICH
@ +41(0)44 214 67 24
£ +41 (0)44 214 65 19
www.cotral.ch

B8 | abor COTRAL
Lebacher StraRe 4 D-66113 SAARBRUCKEN
@ +49 (0)6 81 9963 637
+49 (0)6 81 9963 621
www.cotral.de

Vous avez une demande

deS.AV.?

Vous pouvez enregistrer votre
demande directement depuis le site inter-
net rubrique SAV de votre espace client

ou contacter le Service Apres-Vente au
+33(0)2 316905 13.

Pour rester informé sur
I'actualité du Laboratoire
COTRAL...

Abonnez vous a la newsletter trimestri-
elle sur www.cotral.com

@part de vos

taires ?
N’hésitez pas, vos suggestions sont trai-
tées par notre service qualité. Nous nous
engageons a vous répondre rapidement.
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